Avbestillningsforsikring Biljetter Euror£iske &) ERV

Faktablad for forsdakringsprodukt

Foretag: Produkt

Foérsakringsgivare for den har forsakringen ar Avbestallningsforsakring Biljetter
Europeeiske Rejseforsikring A/S (Europeeiske ERV) Forsakringsvillkor nr.119, 2:a
CVR-nr 62940514 utgavan .

Tillsynsmyndighet &r danska Finanstilsynet. Gallande fran 2023-05-15

Detta faktablad ar endast en kortfattad dversikt av forsakringen och utgdr inte det fullstédndiga forsakringsvillkoret.
Fullstandig information om forsakringsprodukten hittar du, bade fére och efter avtalets ingdende pa www.erv.dk.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

Den férsakringsprodukt du valt &r en biljettavbestaliningsférsakring. Foérsakringens giltighetstid framgar av férsakrings-
brevet. Forsakringen galler om du blir forhindrad att delta i ett arrrangemang eller en konsert. Forsakringen galler for
de personer som anges i forsdkringsbrevet eller bokningsbekraftelsen och som vid férsakringens tecknande var stadi-
gvarande bosatta i Norden. Forsakringen ska kdpas samtidigt som biljetten képs.

Vad ingar i forsiakringen? Vad ingdr inte i férsdkringen?
Avbestillning av biljetter pd grund av X Forsakringen galler inte om skadehandelsen
som ar orsaken till avbestéallningen redan
V' Akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall som hade uppkommit nar férsékringen tecknades.

drabbar dig sjalv, din familj eller ditt

resesillskap. X Kostnader for lakarintyg, journaler eller

liknande.

v Brand eller inbrott i din privata bostad eller i
ditt féretag som intréffar omedelbart innan

arrangemanget pabérjas.
9 get pabon m Finns det ndgra begrinsningar av vad

v’ skilsmassa/separation eller uppbrott fran forsakringen tédcker?

samborelation. 1 ux e .
! Hogsta ersattningsbelopp ar DKK 5 000 per

v’ Ovantad uppsagning eller lockout av forsakrad.

SR (e, ' Med familj avses din maka/make eller sambo,

dina barn, styvbarn, fosterbarn, foraldrar,
styvforaldrar, fosterféraldrar, syskon,
styvsyskon eller fostersyskon.

v Omtentamen.

v Nytt jobb till féljd av ovantad uppsagning
som gor att du inte kan delta i 1

Vid uppbrott fran samborelation &r det en
arrangemanget.

forutsattning for ersattning att du och din
sambo bott tillsammans i minst 12 manader

v iga familj i T
Samtliga familjemedlemmar eller upp till tre innan samboférhallandet upphdrde.

personer i sallskapet, som har biljett till

aktuellt arrangemang, kan avboka i handelse I om uppsagning eller lockout sker innan
av en skadehdndelse som omfattas av forsakringen borjar galla.

forsakringen.

Var galler forsdakringen?

v Forsakringen galler fér avbestédllning av biljetter till arrangemang i hela varlden.

Vilka ar mina skyldigheter?

= Du ska kunna styrka orsaken till avbestallningen genom intyg utfardat av ojavig lakare, polis, arbetsgivare,
offentlig myndighet eller liknande.

- Avbestélliningsorsaken ska tydligt framga av intyget. Kontakt med intygsgivaren ska ha tagits innan
arrangemanget skulle ha paborjats.

= Din skadeanmalan ska vara insénd till Europaeiske ERV innan arrangemanget pdbérijas.

Nar och hur ska jag betala?

Forsakringen ska tecknas och betalas samtidigt som du kdper biljetten till arrangemanget. Férsakringen tecknas
och betalas direkt hos biljettleverantoren.
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Nar borjar och slutar forsakringen att galla?

Forsakringen galler fran koptillfallet tills arrangemanget inleds. Forsakringens exakta giltighetstid framgar av
forsakringsbrevet.

m Hur kan jag sdga upp avtalet?

Forsakringen kan skriftligt sédgas upp av dig eller av Europaeiske ERV med minst 30 dagars uppsagningstid innan
forsakringstiden gar ut. Darutdver kan du alltid sdga upp din forsékring med 30 dagars uppsagningstid vid
utgdngen av en kalendermanad. Anvander du mdjligheten att sdga upp forsakringen med férkortad
upséagningstid har Europaeiske ERV ratt att krava en avgift. Géllande avgifter hittar du har.

Angerriatt

Enligt den fér var tid gallande lagen om férsakringsavtal har du angerratt. Angerratten ar 14 dagar frén den
dagen du tog emot forsakringsbrevet och forsakringsvillkoren — dock tidigast fr&n den tidpunkt du har mottagit
bekréftelse pa att forsakringsavtalet &r ingdnget. Angerratten galler dock inte fér reseférsakringar med en
forsakringstid p& upp till 30 dagar.

Garantifonden

Europaeiske ERV omfattas av den danska Garantifonden som skyddar kunder om ett forsakringsbolag skulle ga i konkurs.
Garantifonden betalar endast ut ersattning till personer som ar permanent bosatta i Danmark. Som svensk kund har du
dock samma skydd som alla andra kunder har hos foérsakringsbolag pa den svenska marknaden.
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Avbestallningsforsakring Biljetter
Forsakringsvillkor nr 119, 2:a utgavan

i anslutning till den danska forsakringsavtalslagen.
Galler fran den 15 maj 2023

1.0 Vem omfattas av férsakringen
Forsakringen omfattar innehavaren av giltig biljett.

2.0 Forsakringsperioden
Nar forsakringen ar betald galler den fran den dag da den kops
och fram till dess det arrangemang inleds som forsakringen av-
ser,

3.0 Nar ska forsdkringen kopas
Forsakringen ska kopas som en omedelbar forlangning av biljett-
bestallningen.

4.0 Forsakringsbelopp
Det anforda forsakringsbeloppet - dock hogst 5 000 DKK per
forsakrad - utgor gransen for Europeiskas ersattningsplikt. Eu-
ropeiskas ersattningsplikt som en foljd av en skadehandelse kan
aldrig 6verstiga 1 000 000 DKK, oavsett om skadan berr en
eller flera forsakringar.

5.0 Vilka skador omfattar forsakringen?

Forsakringen gdller nar du inte kan delta i eller genomfora syftet

med arrangemanget pa grund av

1) attdu, din familj eller ditt resesallskap drabbas av dod eller
akut sjukdom eller skada.

2) brand eller inbrott i din privata bostad eller pa ditt féretag
omedelbart innan arrangemanget inleds.

3) skilsmdssa/separation eller uppbrott fran samborelation. Vid
uppbrott fran en samborelation ar en férutsattning for
ersatt-ning att du och din sambo nu har olika
folkbokforingsadresser och att ni har levt tillsammans (haft
samma folkbokforingsad-ress) i minst 12 manader innan
samboskapet upphorde.

4) ovantad uppsagning eller lockout av arbetsgivare Uppsag-
ning eller lockout ska ske under forsakringsperioden och se-
nare an 3 manader innan arrangemanget inleds.

5) du borjar pa ett nytt jobb till foljd av en ovantad uppsagning
och det innebdr att du inte har mojlighet att delta i arrange-
manget. Det ar en forutsattning for ersattning att uppsag-
ningen sker under forsakringsperioden och att du har borjat
pa det nya jobbet senare dn en manad innan arrangemanget
inleds.

6) duinte far godkant pa eller pa grund av akut sjukdom maste
avsta fran en tentamen pa en utbildning som ger ratt till
statliga studiemedel och du darfér maste géra omtentamen.
Det ar en forutsattning for ersattning att biljetten till arrang-

6.0

7.0

8.0

9.0
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emanget koptes fore tidpunkten fér tentamen och att omten-
tamen halls under samma tidsperiod som arrangemanget eller
upp till tvd veckor efter att arrangemanget avslutats.

Samtliga familiemedlemmar eller upp till tre personer i sallskapet,
som har biljett till aktuellt arrangemang, kan avboka i handelse av
ett skadetillfalle som omfattas av forsakringen.

Vilka utgifter omfattar forsakringen?

Forsakringen tacker den del av din betalning som arrangéren/
byran har ratt att krdva enligt de allmanna villkoren nar arrange-
manget avbokas under forsakringsperioden - dock hogst upp till
forsakringsbeloppet.

Undantag

Forsakringen galler inte om sjukdomen eller skadan, som ar or-
saken till avbokningen, redan hade uppkommit nar forsakringen
tecknades.

Avbestallning av arrangemanget

| varje handelse av skada ska du genast, dock senast innan
arrangemanget inleds, underratta Europeiska och skicka in
oanvanda biljetter, faktura fran arrangéren/byran samt fyllaien
skadeanmadlan.

Vid avbokning efter att arrangemanget inletts galler inte
forsakringen.

Omstandigheter vid skadetillfallet

Du kan anmadla din skada direkt pd www.er.dk eller fa en blankett
Tor skadeanmalan skickad till dig om du kontaktar Europeiskas
skadeavdelning pa telefon 70 21 29 94,

Sjukdom/skada/déd

Det ar en forutsattning for att ersattning ska utbetalas att
forsakrade pa begaran ger Europeiskas lakare tillgang till alla
relevanta sjukjournaler, daribland information om tidigare sjuk-
domsforlopp. Europeiska kan, pa begdran, krava ett lakarintyg
med diagnos. Lakarintyget skickas till Europeiska, som betalar
lakarens avgift for lakarintyget. Vid dodsfall bifogas en kopia av
dodsattesten.

Brand eller inbrott
| handelse av brand eller inbrott ska en polisrapport bifogas.


https://www.europaeiske.dk/privat/

Skilsmassa/separation eller uppbrott fran samborelation
Kopia av godkannande av separation/skilsmassa ska skickas in
till Europeiska. Vid uppbrott fran samborelation ska en utskrift
fran folkbokforingen skickas till Europeiska.

Arbetsloshet eller lockout

Kopia av uppsagning eller lockoutvarsel ska skickas in till Europe-
iska. Har du borjat pa ett nytt jobb ska en kopia av anstallnings-
avtalet skickas till Europeiska.

Icke godkdnd pa tentamen

Information om tidpunkten for tentamen och dokumentation av-
seende att du inte klarat tentamen ska skickas till Europeiska. Vid
akut sjukdom ska ett lakarintyg skickas till Europeiska.
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Allmanna bestammelser

101

10.2

10.3

Dubbelférsakring
Forsakringen omfattar inte ersattningskrav som tacks av annan
forsakring.

Regress

I handelse av utbetalningar till foljd av denna forsakring dvergar
alla dina rattigheter till Europeiska, daribland ratten att utnyttja
och vidareférmedla oanvanda biljetter, oavsett typ.

Angerratt

For forsakringar som omfattar mer an en manad galler foljande

angerratt.

a) Enligt kapitel 4a i den danska lagen om vissa konsumentavtal,
jfr lagkungorelse nr 886 av den 23 december 1987, andrad
genom lag nr 262 av den 6 maj 1993, har du angerratt.

b) Angerfristen ar 14 dagar. Fristen raknas fran den dag da du
erhaller forsakringsvillkoren - dock tidigast fran den tidpunkt
da du erholl information om att ett forsakringsavtal ingatts.
Om du tex. erhdller forsakringsvillkoren mandagen den l:e
en manad, léper angerfristen till och med mandag den 15:e
samma manad. Om fristen gar ut pa en helgdag, en sondag,
en l6rdag eller pa den danska nationaldagen den 5 juni kan du
vanta till narmast foljande vardag.

¢) Innan angerfristen 16pt ut ska du meddela Europeiska att du
har dngrat avtalet. Ges detta meddelande per post ska brevet
skickas innan fristen lopt ut. Om du vill ha bevis for att du
angrat dig i tid kan du skicka brevet med rekommenderad post
och spara kvittot.

Meddelande om att du har dngrat avtalet ska ges till:
Europaeiske Rejseforsikring A/S,

Frederiksberg Allé 3,

1790 Kgbenhavn V

info@erv.dk

10.4 Behandling och utlamnande av personuppgifter

Europaeiske ERV varnar om din personliga integritet.
Behandlingen av dina personuppgifter sker endast for
berdttigade, lagliga, forsakringsrelaterade andamal.
Uppgifterna kommer endast att bevaras sa lange det ar
nodvandigt for verksamhetsrelaterade andamal samt i enlighet
med gallande ratt. Europeeiske ERV kommer endast att lamna
ut dina personuppgifter till tredje part nar det finns ett lagligt
andamal, exempelvis nar det ar nodvandigt for fullgorandet av
vart avtal med dig.
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Du kan skriftligen begdra att fa ett kostnadsfritt registerutdrag
over den information vi har sparade om dig som kund. Du kan
aven skriftligen meddela Europaeiske ERV om duinte vill att dina
personuppgifter ska anvandas for andamal som ror
direktmarknadsforing.

Du har ratt att fa de personuppgifter som dr lagrade hos
Europaeiske ERV raderade. Vi kan dock inte radera sadana
personuppgifter som vi dr dlagda att behdlla enligt lag. Skulle vi
ha sadan information som vi dr dlagda att behdlla enligt lag,
kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan radera denna
information. Las mer pa var hemsida erv.dk.

Din begaran kan du skicka till:
Europaeiske ERV
Kundeambassaden
Frederiksberg Allé 3

1790 Kgbenhavn V
Denmark.

Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som
ovan. Vid en skada far Europaeiske ERV vid behov lamna ut upp-
gifter som har lamnats av dig som forsakrad till Europaeiske
ERVs servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan
Europzeiske ERV begara att fa inhamta uppgifter om ditt
halsotillstdnd och behandling fran Iakare och sjukhus som har
behandlat dig. Europeeiske ERV kan begara att du undertecknar
en fullmakt som ger Europaeiske ERV ratt att ta del av journaler
och Ovriga uppgifter.

Overklagandenamnd

Ar du som férsakrad missnojd med Europeiskas beslut och beslu-
tetinte andras efter att du kontaktat Europeiska en andra gang
kan du overklaga till

Ankenaevnet for Forsikring,

Anker Heegaards Gade 2,

1572 Kgbenhavn V

Tel: 331583 00 (mellan kl. 10.00 och 13.00)
www .ankeforsikring.dk

Klagomalet ska skickas till dverklagandenamnden pa ett sarskilt
klagomalsformuldr och du maste betala en mindre avgift. Klago-
malsformuldr och inbetalningskort for avgiften kan bestéallas
fran:

a) Europeiska

b) Ankenavnet for Forsikring

C) Konsumentradet.

Behorig domstol och gdllande lag

Den danska forsakringsavtalslagen (Lov om Forsikringsaftaler)
galler for detta forsakringsavtal och detta forsakringsvillkor,
om inte annat uttryckligen anges. Tvist angdende detta
forsakringsavtal eller detta forsakringsvillkor ska avgoras
enligt dansk lag av Kgbenhavns Byret, Danmark..

Definitioner

| samband med denna forsakring definieras nedan namnda ord

enligt foljande:

¢ Akut sjukdom. Med akut ersattningsberattigad sjukdom avses
en nyuppkommen sjukdom eller en valgrundad misstanke om
en nyuppkommen allvarlig sjukdom.

e Familj. Med familj avses din akta maka/make eller sambo, dina



barn, styvbarn, fosterbarn, fordldrar, styvfordldrar, foster-
foraldrar, syskon, styvsyskon eller fostersyskon.
Styvbarn. Barn som inte ar dina biologiska barn, men ddr
du ar gift med eller lever tillsammans med (samma folk-
bokforingsadress) en av de biologiska foraldrarna under
aktenskapsliknande forhallanden.

Fosterbarn. Ett fosterbarn har alltid sin folkbokforingsad-
ress hos dig och du ar godkand av behérig myndighet
som barnets forsorjare.

Styvfordldrar. Personer som inte ar dina biologiska for-
aldrar, men som ar gifta med eller lever tillsammans med
(samma folkbokforingsadress) en av dina biologiska for-
aldrar under dktenskapsliknande férhallanden.
Fosterforaldrar. Personer som inte ar dina biologiska for-
aldrar eller styvforaldrar, men som ar godkanda som dina
farsorjare av behorig myndighet.

Styvsyskon. Personer som inte dr biologiska syskon, men
som du lever med eller har levt med i ett syskonliknande
familjeférhallande under minst ett ar.

Fostersyskon. Personer som inte ar dina biologiska sys-
kon eller styvsyskan, men som du lever med eller har levt
hos dina foraldrar, styvforaldrar eller fosterforaldrar,
Resesallskap. Med ett resesadllskap avses en person som
har kopt biljett till samma arrangemang som du med av-
sikten att uppleva arrangemanget tillsammans med dig.
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Forsakringsskatt justeras enligt lagen om forsakringsskatt
(Lov om skadesforsikringsafgift).
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